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Objectifs

aider a se familiariser avec les droits des francophones en
Ontario

comprendre ce gu’est un service en francais



1. LES DROITS LINGUISTIQUES DES FRANCOPHONES EN
ONTARIO

«Les droits linguistigues de la minorité ont pour objet de
maintenir et promouvoir la minorité linguistique officielle et
sa culture en créant des conditions qui permettent a la
collectivité linguistique minoritaire de s’épanouir. »



On retrouve dans la Charte canadienne des
droits et libertés un principe constitutionnel
concernant la protection des minorités ainsi
gue « plusieurs dispositions
constitutionnelles qui protegent
spécifiguement les droits linguistigues.»



Le francais et I'anglais sont les langues officielles du
Canada

Statut et des droits et privileges égaux quant a leur usage
dans les institutions du parlement et du gouvernement du
Canada



L’article 530 du Code criminel accorde le droit aux
accusees et accusés d’'obtenir un proces en francais et
décrit la procédure a suivre pour en faire la demande.



1.4 Le Code des droits de la
personne de I'Ontario

L'article 1 :

- Le droit a un traitement egal en matiere de
services, de biens ou d’installations

« Sans discrimination



L'article 125

les langues officielles des tribunaux de I'Ontario
sont le francais et I’anglais.

accorde le droit « d’exiger que lI'instance soit
Instruite en tant qu’instance bilingue. »



L’article 5
le droit de recevoir des services en francais

le droit de communiquer en francais avec les
organismes gouvernementaux qui se trouvent

dans une région désignée, ou qui desservent une
région designee (par exemple : bureaux centraux)



1.6 La Lol sur les services en
francais de I'Ontario (2)

Environ 85 % des Franco-Ontariennes et Franco-
Ontariens vivent dans une région designée.



En Ontario, il existe 25 régions désignées

La population de ces 25 régions a le droit de
recevoir des services en francais du gouvernement

de I'Ontario



PISTES DE REFLEXION

Est-ce que votre organisme dessert une region
désignée ?

Existe-t-il des organismes qui offrent des SEF dans
votre region?



1.7 Les organismes de transfert de
paiement et leurs obligations (1)

Les organismes qui recoivent du financement du
gouvernement de I’Ontario pour offrir des services
en son nom.



Le reglement de I’'Ontario 284/11 a éte adopté pour
ameliorer la prestation des services en francais
donnés au nom des organismes gouvernementaux :

Le reglement précise :
La responsabilité des organismes gouvernementaux

Le concept d'offre active
La reddition de comptes



La responsabilité du
gouvernement

Les organismes gouvernementaux doivent s’'assurer
gue les services offerts en leur nom par des tiers
sont aussi disponibles en francais dans les régions

désignées.



Le concept d’offre active

Cela implique que les services en francais sont :
Evidents
Facilement disponibles et accessibles

Publicisés



La reddition de comptes

Demande aux organismes gouvernementaux de
s'assurer que ses contrats avec des tiers etablissent

clairement ses attentes face aux services en
francais.



Est-ce que votre organisme a la structure en place pour
offrir des services en francais?

Existe-t-il un organisme dans votre région qui est designeé
en vertu de la Loi sur les services en francais?

Existe-t-il un organisme dans votre région qui offre des
services en francais, mais qui n'est pas désigné en vertu de
la Loi sur les services en francais?

Est-ce que votre organisme a un mécanisme pour assurer
gue les clientes et clients francophones savent que des
services en francais existent?



Son mandat :

mener des enquétes sur I'application de la Loi sur les
services en francais

préparer des rapports annuels et des rapports spéciaux sur
les résultats des enquétes ou études entamées

surveiller les progres accomplis par les organismes
gouvernementaux en ce qui concerne la prestation des
services en francais; et

conseiller la ministre deleguéee aux Affaires francophones
sur des questions reliees a la Loi sur les services en francais



2. Le profil de la population francophone
en Ontario

Recensement de 2011 : 611 500 Franco-Ontariennes et
Franco-Ontariens, soit une augmentation de 28 805
comparativement aux données de 2006.

L’Ontario a reconnu la diversite de la communaute franco-
ontarienne en adoptant, en 2009, la nouvelle definition
iInclusive des francophones (DIF).



@

PISTES DE REFLEXION

Saviez vous que les femmes constituent plus de
la moitie de la communauté francophone, soit
53 % ?



Francophone

Victime de violence conjugale

LGBTQ

Immigrante, réfugiée, sans statut

Limitation fonctionnelle

Pauvre

65 ans et plus

Jeune

Vivant en milieu rural




Adopté en 2009

Plus inclusif

Reflete |la réalité et la diversité de la communauté
franco-ontarienne



Confrontée a plusieurs facteurs qui ont une incidence
sur leur vie:

Population dispersée

Représentation peu élevée

Femmes immigrantes, refugiées, sans statut



Quel est |le profil des femmes d’expression francaise
gqui se présentent pour recevoir des services dans
votre organisme ?



DEFINITION ET RAISON D’ETRE DE L'OFFRE ACTIVE (1)

Permet d'assurer a la population francophone de recevoir des
services de qualité egale a ceux qui sont offerts en anglais

Bon modele qui permet aux organismes situés dans des régions
designees de developper ou d’apporter des modifications a leur
offre de services



Définition de I'offre active .

L'offre active s’entend d’'un ensemble de mesures prises afin de
s'assurer que les services en francais soient clairement
annoncés, visibles, disponibles a tout moment, facilement
accessibles, et d’'une qualité equivalente aux services offerts en
anglais.

Cela comprend les mesures visant la communication — affichage,
avis, médias sociaux et toute autre information sur les services —
ainsi que le premier contact avec les clientes et clients
d’expression francaise.



Connaissez-vous les services en francais disponibles
dans votre région ?

Est-ce que les services en francais gque vous offrez
sont de méme qualité que les services en anglais que
vous offrez, le cas échéant ?



Réferez-vous des femmes d’expression francaise vers
des organismes qui offrent des services en francais ?

Selon vous, faites-vous une bonne offre active des
services en francais ?



2. L'offre d’un service en francais par un organisme désigné
en vertu de la Lol sur les services en francais(1)

Un organisme désigné a la responsabilité de
respecter son engagement d’offrir des services en
francais de facon permanente et de faire |'offre
active de ses services.

Il y a actuellement 229 organismes qui ont obtenu
une designation pour offrir des services en francais

(en totalité ou en partie).



2. L'offre d’'un service en francais par un organisme designe
en vertu de la Lol sur les services en francais (2)

)

Suite a un processus de consultations avec les ministeres et les
membres de la communauté francophone, I'Office des affaires

francophones a établi comme suit, les criteres auxquels les
organismes désirant étre désignes doivent se conformer :

L'offre de services en francais doit étre permanente et de qualité
1. supeérieure assurée par des employés ayant competences requises en
francais

2. Lacces aux services doit étre garanti et suivre le principe de l'offre active*

La représentation effective de francophones au conseil d’administration et
a ses comités est incluse dans les reglements administratifs et doit refléter

= la proportion de la communauté francophone au sein de la population
desservie.
4 Il doit y avoir une représentation effective de francophones dans I'équipe
" de haute direction
5 Le conseil d’administration et la haute direction doivent étre imputables a

I'égard de la qualité des services en francais




Votre organisme est-il désigne en vertu de la Loi sur
les services en francais ?

Existe-t-il dans votre region des organismes gqui sont
désignés en vertu de la Loi sur les services en
francais ?



3. L'offre de service en francais par un organisme bilingue (1)

Organismes qui ont un mandat d’offrir des services
en anglais et en francais en Ontario

Certains ont obtenu la désignation en vertu de la Loi
sur les services en francais pour offrir des services
en francais (en totalité ou en partie), d’autres pas



Les conditions pour I'offre d’'un service en francais sont les
memes que pour un organisme designe en plus de celles-ci :

Offrir un service de qualité dans la langue choisie par la clientele
('anglais ou le francais)

Le service offert en francais doit étre comparable a celui offert en
anglais



L'affichage externe et interne est en anglais et en francais

Le site web est en anglais et en francais

L'envoi de correspondance est fait dans la langue choisie par la
cliente ou le client



Du personnel bilingue (anglais-francais)

L'accueil de la clientele doit toujours se faire de facon bilingue
(par téléphone, en personne)



Votre organisme offre-t-il des services en anglais et
en francais?

Si oul, respecte-t-il les conditions énumeéeréees ci-
dessus ?



4. L'offre de services par un organisme unilingue anglophone (1)

Si I'organisme est situé dans une région
désignée, celui-ci a la responsabilité de se
familiariser avec les services existants dans sa
région incluant les services en francais offerts par
des organismes désignes ou par des organismes
bilingues.



Doit mettre en place des procédures afin de transmettre ces
Informations aux femmes d'expression francaise qui se
présentent afin de recevoir des services.



Existe-t-il des organismes qui offrent des services en
francais dans votre region?

Avez-vous a portée de la main les informations
concernant ces services?

Avez-vous en place des mécanismes pour informer la
femme de son droit de recevoir un service en
francais?



5. Les protocoles d’entente (1)

Raisons pour établir des protocoles d’entente :
collaboration a des projets

référence mutuelle de la clientele



Un protocole d’entente fait en bonne et due forme contribue a :

diriger les clientes francophones vers les services qui repondent a leurs
besoins

offrir des services de qualité qui repondent aux besoins des femmes
d'expression francaise

mobiliser les forces pour la réalisation d’'une vision commune et
I'atteinte des objectifs

permettre une planification coordonnee

mettre a profit les connaissances et les ressources de chacun des
partenaires



Criteres essentiels :

une approche inclusive afin que chaque partenaire soit traité de
maniere egalitaire et avec respect

chacun des partenaires doit bénéficier du partenariat de maniere
équitable

les buts et objectifs ainsi que les avantages pour toutes les
parties doivent étre definis

les roles, les responsabilites et les attentes respectifs doivent
eétre bien articules



Avez-vous des protocoles d’entente avec des
organismes?

Est-ce que vos protocoles respectent les criteres et
facteurs énumeéreés ci-dessus?



6. Il n'y a pas de demandes pour des services en francais

Ce n’est pas la responsabilité de la femme
d'expression francaise de demander de recevoir des
services en francais

Il incombe a I’'organisme de presenter les choix qui
s'offrent a la clientele



Vous est-il deja arrivée d'étre dans une situation
vulnérable et de ne pas demander quelgue chose?

Comment vous sentiez-vous a ce moment?



7. La femme d’expression francaise ne veut pas étre
identifieée comme francophone

Mythe ou réalite?

Suggestion : faciliter 'acces a un SEF en permettant
gue le service soit offert dans leur bureau



Objectifs:

se familiariser avec la realité sur le terrain qui differe d’'une
region a une autre

faire les liens et voir comment tout cela s’applique dans le
travail au quotidien aupres des femmes
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