Offre active et
prestation des
services en francais




Introduction

Objectifs de ce webinaire

1€ partie

1.

Faire le lien entre les services en
francais et le droit de la famille

Présenter les impacts de ne pas
recevoir un service en francais de
gualité

2¢me partie

1.

2.

Présenter les objectifs de la boite
a outils
Présenter les outils et ressources

de l'offre active des services en
francais disponibles



La Lol sur les services en francais en
Ontario garantit au public le droit de
recevoir des services en francais

du gouvernement de I’'Ontario dans
25 régions deésignées de I'Ontario.



Est-ce que nous faisons partie
d’'une region désignee ?

Cité de Toronto : la totalité

Cité de Hamilton : la totalité de la cité de Hamilton telle qu'elle existe le 31
décembre 2000

Municipalité régionale de Niagara : les cités de Port Colborne et Welland
Ville d'Ottawa : la totalité

Municipalité régionale de Peel : la cité de Mississauga, la cité de Brampton
Ville du Grand Sudbury : la totalité

Comté de Dundas : le canton de Winchester

Comté d'Essex : la cité de Windsor; les villes de Belle River et Tecumseh,
les cantons de :Anderdon, Colchester North, Maidstone, Sandwich South,
Sandwich West, Tiloury North, Tiloury West et Rochester

Comté de Glengarry : la totalité

Comté de Kent : la ville de Tilbury; les cantons de : Dover et Tilbury East
Comté de Prescott : la totalité

Comté de Renfrew : la cité de Pembroke, les cantons de : Stafford et Westmeath
Comté de Russell : la totalité

Comté de Simcoe : la ville de Penetanguishene, les cantons de Tiny et Essa
Comté de Stormont : la totalité

District d'Algoma : la totalité

District de Cochrane : la totalité

District de Kenora : le canton d'lgnace

District de Nipissing : la totalité

District de Sudbury : la totalité

District de Thunder Bay : les villes de Geraldton, Longlac et Marathon; les
cantons de Manitouwadge, Beardmore, Nakina et Terrace Bay

District de Timiskaming : la totalité

Comté de Middlesex : la ville de London

District de Parry Sound : la municipalité de Callander
Comté de Frontenac : la cité de Kingston



Si vous faites partie d’'une
region désignée...

Vous avez donc le droit de communiquer
en francais avec I'administration centrale
d’un organisme gouvernemental et I'un de
ses bureaux situés dans les régions
désigneées.

Vous avez aussi le droit de communiquer en
francais avec les organismes qui offrent des
services au nom du gouvernement.



Les services en francais
en droit de la famille

Dans les régions désignées, cela veut dire
gue vous devriez recevoir un service en
francais en droit de la famille dans les
services suivants:

Services de meédiation familiale
Programme d’information obligatoire

Centre d’'information sur le droit de la
famille

Programme des agentes de soutien a la
Cour de la famille

Bureau de I'avocate ou de l'avocat des
enfants



Les langues officielles dans les
tribunaux (rappel)

La Loi sur les tribunaux judiciaires définit
I'obligation des tribunaux judiciaires d’offrir
des services en francais en Ontario et
précise que les langues officielles des
tribunaux judiciaires sont le francais et
I'anglais.

Mais concretement comment puis-je verifier
si J'ai le droit a une instance bilingue?



Comment puis-je verifier si jal
droit a une instance bilingue?

Vous pouvez déposer des documents en
francais si vous avez une instance
devant:

la Cour de la famille de la Cour
superieure de justice

la Cour de justice de I'Ontario
la Cour des petites creances

Sinon, vous pourrez le faire seulement
sous consentement de l'autre partie, ce
qui peut-étre difficile dans un contexte de
violence conjugale.



Comment puis-je vérifier si Jal
droit a une instance bilingue?

Vous avez aussi droit a une instance
bilingue dans les régions mentionnées
préecedemment

Cela veut dire que le proces se fait en
francais et en anglais avec un service
d’interprétation au besoin

La ou le juge, la ou le sténographe, et tout
autre officiere ou officier de justice devront
parler francais et anglais



Faire valoir votre droit a une
Instance bilingue

Il existe differents moyens pour faire
valoir votre droit a une instance
bilingue :

En déposant ou en signifiant votre premier
document en francais

En déposant une réquisition d’instance
bilingue ou une déclaration ecrite demandant
a la cour une instance bilingue au moins

7 jours avant |la date d’audience

En faisant une déclaration orale pour
demander une instance bilingue lors d’'une
comparution en cour



Le Reglement 284/11 et I'offre
de services en francais

Nouveau reglement adopté par le
gouvernement de I’'Ontario et porte sur
les services offerts par des tierces
parties pour le compte des ministeres
et autres organismes
gouvernementaux

Entrée en vigueur le 1¢" juillet 2011

« Tierces parties » : une personne ou
entité qui a convenu avec I'organisme
gouvernemental de fournir un service
pour le compte de celui-ci



Qu’est-ce qu’un « organisme
gouvernemental »?

Un ministere

Un conseil, une commission ou une
personne morale

Une personne morale a but non
lucratif

Un foyer de soins de longue durée

Un fournisseur de services



Qu’est-ce qu’un service?

Toute procédure ou tout service
fourni au public par un organisme
gouvernemental ou une institution de
la |égislature (service d’emplol, test
de conduite automobile)



Les attentes vis-a-vis des tiers qui
offrent des services en francais pour
le compte du gouyernement

Ententes signées entre les
organismes servant une région
désignée et le gouvernement doivent
préciser les attentes en matiere de
prestation de services en francais,
gue ce soit par |'offre directe du
service ou par l'aiguillage vers un
autre organisme



Conformité

Ministere et autres organismes
gouvernementaux ont jusqu’au

1€ juillet 2014 pour se conformer au
nouveau reglement, ceux-ci doivent
passer en revue les ententes de
services existantes avec les tiers et
effectuer les changements
necessaires pour assurer I'offre de
services en francais



Mécanismes de mise en
oceuvre recommandeés

Prestataire doit s’assurer gue tous
es documents, le site Internet de
‘'organisme ainsi que les salutations
et messages enregistrés du
personnel bilingue soient en francais
et en anglais




| e saviez-vous ?

Partout en Ontario, Si vous vous
représentez vous-méme ou Si vous
étes appelée a temoigner a la couir,
vous étes libre de vous exprimer en
francais ou en anglais. La cour doit
fournir les interpretes au besoin.

Il faut cependant en faire la
demande 10 jours avant I'audience.



Comment faire une plainte si je ne
recois pas de service en francais?

Bien que nous ayons le droit de
recevoir certains services en francais
en Ontario, Il arrive trop
freqguemment que ceux-ci soient
Impossibles a obtenir

Si cette situation arrive, faire une
déemarche de plainte aupres du
Commissariat aux services en
francais


http://www.csf.gouv.on.ca/fr/content/plaintes�

Processus de plaintes du
Commissariat aux services en
francais

Diverses facons de déposer une plainte au
Commissariat (en ligne, courriel, telephone,
en personne, par telécopieur, etc.)

S’assurer d’'ajouter ses informations
personnelles (nom, numéro de téléphone,
adresse postale, courriel et resumeé de
I'incident). De cette facon, le Commissariat
pourra faire un suivi et faire une enquéte s'il
y a lieu

Généralement, si la situation confirme qu’il
y a eu un manquement, le Commissariat a
droit d’emettre des recommandations



Dans un contexte de violence
conjugale, exprimer ses émaotions pour
guerir est important. La guérison, c’est
articuler, c’est mettre des mots sur sa
souffrance, extéerioriser cette
souffrance, raconter |'abus.



Langue eémotive et guérison (1)

La femme a le droit de s’exprimer en
francais pour :

Nommer les événements qui 'amenent a déposer
une requéte en droit de la famille

Faire I'historique des événements de violence
gu’'elle a subie

Etre en mesure de bien comprendre
une ordonnance ou une procedure

Evaluer les impacts possibles de certaines décisions

Participer activement a I'élaboration de son plan de
sécurité, a la documentation de la violence, a la
préparation de son dossier légal, etc.



Langue émotive et guérison (2)

Le fait de ne pas pouvoir s’exprimer dans sa
langue et de recevoir des services en
francais peut avoir des conségquences
graves pour la femme et ses enfants :

Perte de confiance dans le programme
Renonciation a ses droits et ses recours
Ne pas prendre des décisions éclairées

Ne pas bien comprendre certaines deécisions de
la cour et le contenu des ordonnances

Retourner dans une situation de violence

Mettre sa sécurité et celle de ses enfants en
danger



L'oppression intériorisée

L'oppression externe et I'exercice
Injustifié de l'autorité et du pouvoir
d’un groupe sur un autre

L'oppression interiorisée peut
également se definir comme la
« haine de sol-méme » ou le

« racisme interiorise »



Traduction et interprétation

Les conseguences de ne pas
recevoir un service en francais de
gualité menent a une mauvaise
compréhension de la problématique
et du vécu de la femme



Mise en situation

Sarah travaille dans un organisme bilingue
dans une des 25 régions désignées de
I'Ontario.

Elle recoit sa premiere cliente de la o
journée, Michelle. Au moment de I'accuelllir,
Sarah se présente en anglais a l'usagere.

Celle-ci lui répond et elles vont s’installer
dans la salle de rencontre. Le rendez-vous
dure environ 1 heure et alors que Michelle
s’appréte a partir, celle-ci recoit un appel.
C’est a ce moment que Sarah,
I'intervenante réalise que Michelle,
'usagere parle francais.



La boite a outils a pour objectifs de :

Aider a se familiariser avec les droits des
francophones en Ontario

Comprendre ce gue signifie un service en
francais

Se familiariser avec la réalité du terrain qui
differe bien souvent d’'une région a une
autre

Faire les liens et voir comment tout cela
s’applique dans le travail au quotidien
aupres des femmes



L’'Intersectionnalité

Francophone

Victime de violence conjugale

LGBTQ

Immigrante, réfugiée, sans statut

Limitation fonctionnelle
Pauvre

65 ans et plus

Jeune

Vivant en milieu rural




Dans cette section, hous vous présentons
divers outils et ressources qui peuvent étre
utiles au quotidien pour le travail des agentes
de soutien a la Cour de la famille et des
Intervenantes.

Ces outils vous aideront a mieux comprendre
les services en francais en Ontario et a étre
outillées pour offrir le meilleur service aux
femmes d’expression francaise.



Cartes des régions/villes
désignees en Ontario

1. Cartes des régions de I'Ontario et villes désignées

Réglon du Nord-ouest

LOng lec
Ignace Greprmsion:
%, Atikokan Manitourwadge

Siureve ofy gov o oninnescarie- oo hind
* Les villes surfignées sont désignées par I'Office des affaires francophones de 'Ontario.
Organismes offrant des services du
Organismes désignés | Programme des agentes de soutien dans

Villes pour offrir des SEF le contexte de ka Cour de Ia famille
[PASCF)
Beendigen Inc.
Centre des femmes www.beendigen com
francophones du Mord- Tel. - (B07) 622-1121
Thunder Ba Ouest de Mntario
¥ hittp:/icffnoo. com’ Faye Peterson Transition House
warw fayepeterson.om
Tel. : (807) B24-1955 Tel. - (807} 345-0450

Centre des fermmes
francophones du Mord-
Geraldton Ouest de MOntanio —

hittp:/cffnoo.com’
Tel. - (BOT) 854-0001

Hoshizaki House- Dryden District Crisis

Igul::e s_:t SI_'lelte_r
Vermillion - WW‘IJJ.hIJEhIZHHIhGIJSE.GE
Tel - (807) 223-3226
Bay
Maorthwestern Ontaric Women's Cenire
North West _ WA WCAWOMEN SCENte. ong
Cmitario Tel. : (BO0T) 345 -7802
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Se tenir informée contribue a offrir
des services en francais de
gualité

-

2. Se tenir informée contribue & offrir des services en frangais de qualité
Mous vous présenions une liste d'activités a faire réguliérement afin de garder & jour
VoS connaissances sur les services en frangais et le droit de la famille.

(] visitez le site wew. droitsdesfemmes. o3, section Information juridique

(] Participez au forum de discussion dans la section réservée du site
wharw droitsdesfermmes.ca

(] Inscrivez-vous aux webinaires présentés par ['Action ontarienne contre la
violence faite awx femmes

(]  Ayez une liste 4 jour des ressources en frangais disponibles dans votre
région et partout en province

[] Assurez-vous d'avoir du materiel de la campagne Femmes ontariennes et

droit de la famille (FODF) en stock, wew undroiidefamille ca
[] Ayez du matérel promotionnel de la Ligne Fem'aide & portée de main
(]  visitez le site de Finstitut francophone de formation en matiére de violence

faite aux fernmes ef inscrivez-vous A la formation en ligne,
hitpoiiressounces-violenoe omfformation/

| Participez a la rencontre annuelle des agentes de soutien dans le conteste de
la Cour de |a famille organisée par PAction ontarienne contre la violenoe faite
au femmes

a

O
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Tableau de vérification
équivalence des services

3. Tableau de verification — equivalence des services

Se=don la Loi sur les sendces en r'raﬁ-;a:'.s et les principes d'offre active, les
services en frangais dowent étre Sguivalents aux senvices offerts en anglais. Ce
tableau wous permet dévaluer si vous offrez des sensices equivalents.

Composante du senvice % disponible % dispomible
en anglais en framgais

La description des senices offerts

Promoton des senvices offerts

Participation a de la formation

Outils &t ressownces powr l'agente de soutien

Outils ef ressowrces powr les usagéres

Accuel télephonigue

Accusd en personne

Message teléchonigue sur les boites wocales

Signalisation, affichage 3 'exteme ef 'inteme

Site web

Rencontre avec ks IJE-J-tf res

Comespondance

Liste de ressources disponibles

Rencontre de supendision

Evaluabion du semvice

@ Action ontarienne confre |a viclence faite aux femmes, aoclt 2013 34



Les services en francais
disponibles dans ma région

5. Les services en frangais disponibles dans ma région

Viici une fiche a remplir afin d'avoir 3 portee de la main les coordonnées des
senvices en frangais dans votre région.

Senvices Personne contact Coordonnées

Maison d'hébergement

Centre daide et de lutte
contre les agressions &
caractére sexuel (CALACS)

Senvices policiers

Programme d'aide aux
viclimes et témioins (PAVT)

Bureau d'aide juridique

Clinique juridique
communawtaire

Service weléphonique 3
lintention des francophones
[Aide juridique Ontaric)

Cour de la famille

Commission dindemnisation
des victimes dactes
criminels (CIVAC)

Barreau du Haut-Canada

Bureau de I'avocat des
enfants

Bureau des cbligations
familiales

Centre dinformation sur le
droit de |a famille

& Action ontarienne contre la wiolence faite aux fermmes - 2013 I3



La signalisation et I'accuell

8. La signalisation et 'accueil

Vioici des exemples d'affiches gui indiguent clairement la langue dans laguelle les
senices sont offerts. Le contexde visuel est important puisqu'il montre 3 la fermme
dans quelle langue |e service est offert et ainsi, elle se sentira moins génés ni obligés
de poser la question. Ces affiches doivent étre placées de facon 4 ce qu'slles soisnt
bien visibles.

Affiche 1 — Organisme qui offre exclusivement des services en anglais

4 A

Please note that our serices are offered in English. However, since we are
in a designated region or city, you hawve the right to receive your sendices in
French. We will assist you in finding the services that meet your needs.

‘Veuillez prendre note gue nos services sont offerts en anglais. Par contre,

puisque Nous sommes situes dans une region ou ville désignee, vous avez
e droit de recevoir des senvices en frangais. Mous vous aiderons 3 trouver
le service qui répond A vos bescins.

N J

Affiche 2 — Organisme qui offre exclusivement des services en frangais

Veuillez prendre note que nos services sont offerts en frangais. Sivous
souhaitez recevoir des services en anglais, Nows poUVons vous aider &
trouver le senvice dans la langue de votre choix.

Please note that our services are offered in French. If you would like to
receive services in English, we can assist you in finding the serices in the
language of your choice.

34 & Action ontarienne contre la violence faite aw: fernmes - 2013
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La signalisation et I'accuell (2)

Affiche 3 — Organisme qui offre des services dans les deux langues

Veuillez prendre note que nos services sont offeris en frangais et en
anglais. Vous avez le droit de recevoir vos services dans la langue
de votre choix.

Please note that our services are offered in English and in French.
‘You have the right to receive your services in the language of your choice.

Affiche 4 — Exemple de texte & remettre 4 la femme d'expression
frangaise si vous étes incapable de poursuivre la
conversation en francais

Bonjour. Désclée, je ne parle pas francais, mais je velx vous assurer
gue vous avez droit de recevoir un service en frangais de qualité. |l
niotre région, woici les coordonnées .

Si wous le voulez, je peux méme vous asider 3 &tablir le premier contact.

@ Action ontarienne contre la violence faite aux femmes - 2013 35
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Liste complete des ressources developpées
par la Campagne Femmes ontariennes et
droit de la famille (1)

7. Liste compléte des ressources déwveloppées par la Campagne
Femmes omtariennes et droit de la famille

Femmes artariennes =t Family Law
fl::' df droit de la farmill= ﬂE‘W Education far woman
Le droit o 17 T =8 Right

Toutes les publications produites dans le cadre de la campagne FODF sont
disponibles gratuitement auprés de SemviceOntario. Powr wous aider 3 passer
wos commandes en ligne, woic la liste des publications disponibles asec les
numens assignés par SenvicelDntaro. Vous pouvez enfrer le numéno de |a
pubdication dans la case Recherche située en haut de I'écran sur la page
prncipale du site - httos:/fenwrwe publicaticns senscecntanc ca

Numéro de la Titre de la publication
publication
Articles promoticnnels
D487 Feuillet publicitaire FODF
018038 Affiche 11 217
016222 Fochette — trousse de départ "pochette seulement
D18583 Trousse de depart — pochefte contenant - 1 letire d'inbroducton,
1 feuilzt publicitaire, 1 affiche et 1 exemplaire des douze Fwrets
sur le droit de la famille
Livrets sur le droit de la famille
014877 Les methodes altematives de réglement des conflits
D14E8T La protection de 'enfance
D1487R La garde Egale &t ke dngit de visite
D14236 Les contrats familisux
D14237 L'arbitrage farmilial
014238 Le droit de la famils et les fernmes immigrantes, refugiees ou
sans stabut
015015 Le partage des biens en droit de famille
D15016 Le manage et ke divorce
015017 La pension alimentaire powr conjointe ou conjomnt
D18001 La pension alimentaire powr enfant
oi1&002 Le droit crimina] et le droit de la famille
018003 Comment trouver de laide pour régler un probléme de droit de
la famille
18265 La vickence conpugale
018056 Les senvices en frangais et ke droit de la famille
D18243 L'alienation parentale
Livrets pour les fermmes autochtones
D156255 Les fermes autochicnes et la protection de Nenfance
016256 Les femmes auiochtones, la garde Egale et ke droit de visite
D16257 Les fernmes autochiones et la pensicn alimentaire pour enfant
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Liste complete des ressources developpées
par la Campagne Femmes ontariennes et
droit de la famille (2)

016258 Les femmes autochiones et la pension alimentaire pour
conjointe ou congont

016258 Les femmes autochiones, le droit criminel et le dnoit de La famille

018260 Les femmes auvtochiones, e manage et le divoroe

016261 Les fermmes autochiones et les methodes allematives de

reglement des conflits

18262 Les femmes auvtochiones et ke partage des biens

Livrats pouwr les femmes musulmanes
018263 Les fernmes musulmanes, le manage et le divorce
018264 Les femmes musulmanes et les contrats familiaux
018265 Les femmes musulmanes =t les methodes allematives de

reglement des conflits
Livrats sur le droit de la famille — grands caracteres

0ig224 Les methodes altematives de reglement des conflits

016225 La protection de I'enfance

018228 La garde legale =t ke droit de wisite

015220 Les confrats famiisux

016230 L'arbitrage familial

018231 Le droit de la famile et les femmes immigrantss, refugiees ou
sans statut

018233 Le partage des biens en droit de famile

018234 Le manage et e divorcs

018235 La pension alimentaire powr conjointe ou conjoint

016226 La pension alimentaire powr enfant

o822y Le droit cimingl et le droit de la famille

o16z232 Comment trouver de 'aide pour regler un probléme de droit de
la famnille

Disques audicnumeriques
015130 Les douze livrets sur le droit de la famille en fommat

audicnumerique (3 disgues)
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Lexique (1)

9. Lexigue

Woici un lexique avec les termes en droit de la famille les plus souvent utilisés.

Teminclogie utilisée en frangais

Teminologie utilisée en anglais

Accord de cohabitation Cohabitation agreement
Accord de séparation Separation agreement
Accusation Charge; accusation
Affidavit Affidavit

Affidavit a lappui d'une demande de
garde ouw de droit de visite

Affidavit in support of claim for
custody or access

Affidavit de signification

Affidavit of service

Agente de probation ou agent de
probation

Probation officer

Agente de soutien 3 la cour de la famille

Family Court Support Worker

Aide juridigus Ontanic

Lagal Aid Ontaro

Ajoumement Adjourniment
Alienation de biens Disposition of property
Alignation parentale FParental Alienation
Appareil judiciaire Lagal systam
Systéme judiciaire

Arbitrage Arbitration

Arbitre Arbitrator, referse

Awis de cotisation

Motice of assessment

Ais juridique independant

Independent legal advice

Awis de motion

Motice of motion

SEMVice

Avocate des enfants ou avocat des Children's Laanyer
enfants
Avocate de sendce ou avocst de Dty counsel

Biens familiaux nets

Met family property

Bureau de |'avocat des enfants

Office of the Children's Lawyer

Bureauw des obligations familiales (BOF)

Family Responsibility Office (FRO)

Cauticnnement

Bond

Cauticnnement en argent

Cash bail

Centre de visites surveillées

Supervised access center

Centre dinformation de la police
canadienne (CZIPC)

Canadian Police Information Centre

{CPIC)

Centre dinformation sur le dmoit de la
famille (CIDF)

Family law information centre (FLIC)

Cerificat d'aide juridigue

Legal Aid Certificate

Commissaire aux affidavits

Commissioner for taking affidavits

Conference de gestion du proces

Trial management conference

Conférence en vue d'un réglement
amiable

Setlement conference

Conférence relative 3 la causs

Case conference

40
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Lexique (2)

Caonjoint de fait ou conjointe de fait

Common law spouse

Connaissance doffice

Judicial motice

Conditions de libération sous caution

Bail conditions

Conditions de probation

Probation conditions

Conditions de mise en liberté

Temns of releass

Contrat de mariage

Marmage confract

Conire accusation

Counter charge

Cour de justice de ['Ontano

Ontario Court of Justice

Cour supérieurs da justice

Superior Ciourt of Justice

Cycle de violence

Pattemns of abuse

Cepens

Costs

Depenses extracrdinaires ou spéciales

Spedial or extracrdinary expenses

Deéposer des documents

File documents

Dewvair de signaler Duty to report
Cifficulie excessive Undue hardship
Foumisseur de soins Caretaker
Dossier continu Continuing record
Double accusation Dual chamge

Croit criminel, droit penal Criminal Law
Croit de la famille Family Law

Droit de visite Access

Droit de wisite surseillée

Supenvised acoess

Croit familial collaboratif

Collaborative family law

Echange des enfants

Exchange of the children

Egalisation des biens familiaux nets

Equalization of net family property

Emprisonnement Imprisonment

Enfant a charge Child of the mamiage
Engagement de ne pas troubler la pain | Peacs bond
Enlévement des enfanis Abduction

Enregistrer un privilége

Fut a lien or register a charge

Etat financier

Fimancial statement

Evaluation

Azzessment

Exercice parallele des responsabilites
parentales

Farallel Parenting

Exposés conjoints des faits

Agreed statement of facts

Fiducie par deduction Resulting tnust
Formule Foms

Foyer conjugal Matrinnonial home
Garde altemés dans la méme résidence | Bird's nest crder
Garde conjoints Joint custody
Garde divisés Split custody
Garde exclusive Saole custody
Garde partagee Shared custody
Greffe Court office
Greffier Clerk, registrar
Int&rét véritable de 'enfant Best interest of the child
Intimee ou intime Respondent
Intimidation juridique Legal bullying
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Harcélement criminel

Criminal harassment

Hors de tout dowte raisonnable

Beyond a reasonable doubt

Libération conditionnelle

Farole

Les Lignes directrices federales pour
les pensions alimentaires pour enfants

The Federal Child Support Guidelines

Médiation Mediation
Mediation separes Shuttle mediation
Mémaire de conférence Conference brief

Mathode alemative de réglemant des
conflits

Altemative dispute resolution

Modification d'une ordonnamce \fariation order
Miation Muotion

Motion d'urgence Emergency Motion
Motion sams preavis Modion without notice; Ex Parte Motion
Mégociation Megotiation
Ordonnance de ne pas faire Restraining order
Ordonnances de la cour Court orders
Ordonnance finale Final order
Ordonnance temporaire Temporary order
Oui-dire Hearsay

Fartage des biens Division of property
Pension alimentaire Support

Possession exdusive du foyer
conjugal

Exclusive possession of the family
hame

Prépondérance des probabilités

Preponderance of probabilities ;
balance of probabilities

Proces

Trial

Procureur général

Attormey General

Pregramme d'aide aux victimes et
témoins (PAVT)

Victimfwitness assistance program
WAR)

Procureure de la couronne ou
Procureur de la courcnine

Crown Attormey

Protection de 'enfance

Child Protection

Ordonnance rendue sur consentement

Conmsent order

Reponse Ancwer
Reguérante ou requérant Applicant

Fequéte Application
Requéts de mesure durgence Emergency maotion

Résidence familiale

Matrimaonial home

Résidence principale

Primary residence

Seéances d'information

Information session

Service de référence du Barreau

Lawyer Referral Service of the Law
Society

Senice devaluation

Assessment senices

Socigte d'aide a l'enfance

Children’s Aid Society
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